Harz

Harzer Tourismusverband

Kooperationsvereinbarung

zwischen dem

Harzer Tourismusverband e.V. (HTV)
Abteilung Genuss Bike Paradies
Marktstrafde 45
38640 Goslar

vertreten durch den Vorstand, dieser wiederum bevollmachtigt

die Geschaftsfuhrerin Carola Schmidt

- nachfolgend Abteilung genannt -

und dem Kooperationspartner

Name / Firma /
Bezeichnung:

Strafle, Nr:

PLZ Ort:

vertreten durch:

Branche:

BetriebsgroRe
Anzahl:

Betten

Mitarbeiter Gaste / Jahr Fahrrader

Stand / Datum:

- bitte ausfiillen -

Partnernummer:

Vertragsnummer:

wird nachfolgende Vereinbarung geschlossen.




Praambel

Der Harzer Tourismusverband (HTV) ist die Destinationsmarketing und -management Organisation fiir
den Harz. Zum Verbandsgebiet gehdren die Harzgebiete in Sachsen-Anhalt, Niedersachsen und Thiirin-
gen. Der Verband férdert die ganzheitliche touristische Weiterentwicklung der Destination Harz.

Unter dem Dach des Harzer Tourismusverbandes agieren — im Sinne von § 14 der giiltigen Satzung
des HTV — verschiedene Abteilungen, die sich speziellen Themenbereichen widmen. Es ist beabsichtigt
eine Abteilung Genuss Bike Paradies zu griinden, die im Kern die Weiterentwicklung des Harzes zur
(E)Bike Region verantwortet.

Die nachfolgende Vereinbarung tritt erst mit Abteilungsgriindung in Kraft. Diese erfolgt durch ab-
schlieflende Genehmigung des HTV-Vorstandes. Voraussetzung dessen ist Beteiligung einer ausrei-
chenden Zahl an Kooperationspartnern und damit die Schaffung der fiir die Umsetzung des definierten
Aufgabenportfolios notwendigen Finanzbasis.

Das Genuss Bike Paradies ist ein touristisches Leuchtturmprojekt in den Regionen Harz — Braunschweiger
Land — Ostfalen. Auf einer Etappentour sowie verschiedenen Sterntouren lernen die Géste die herausra-
genden Naturkulissen und den kulturhistorischen Reichtum des Harzes und seines Vorlandes auf eine
sanfte, die Natur schiitzende Weise kennen. Durch naheliegende Ausflugs- und Genussziele entlang der
Strecke werden besondere Momente der Begegnung, des Genusses und des Erlebens geschaffen.

Kooperationspartner sind Einrichtungen, die die Ziele und die Ausprdgung der Abteilung im Sinne der
Prdambel unterstiitzen. Das Leistungsspektrum ist in dieser Vereinbarung definiert.

§ 1 Gegenstand der Partnerschaft

1. Die Abteilung koordiniert die Vermarktung des Genuss Bike Paradieses und die damit verbun-
dene Produkt- und Angebotsentwicklung.

2. Der Betrieb wird Partner im Netzwerk/ in der Abteilung. Flr die Dauer der Partnerschaft darf
der Betrieb sein Angebot als Teil des Genuss Bike Paradieses vermarkten und sich als Partner-
betrieb in der Offentlichkeit darstellen. Dazu stellt das Genuss Bike Paradieses exklusive Kom-
munikationsmittel wie z. B. das Logo zur Verfligung.

3. Der Partnerbetrieb Gbernimmt im Rahmen des Angebots innerhalb des Genuss Bike Paradieses
folgende optionale Leistungen (bitte zutreffendes ankreuzen):

Gepacktransport
Pannenhilfe

weitere Serviceleistungen:

Dariiber hinaus unterstitzt der Partner das in der Entwicklung befindliche ,,Belohnungssystem*
durch

das Vorhalten einer Stempelstelle

das Ausgeben der Trophae an berechtigte Gaste

4. Die Abteilung verpflichtet sich, die Vermarktung des Partnerbetriebs im Sinne des Abteilungs-
zwecks zu fordern. Dazu wird der Partnerbetrieb in verschiedener Form in die Kommunikation
des Genuss Bike Paradieses integriert (z. B. im Web, auf Printprodukten, ggf. Events und/oder

Messen).



Grundlage ist:
a. Unterzeichnung dieser Servicevereinbarung
b. Erfillung der MUSS-Kriterien (Mindestanforderungen) siehe Anlage 1

§ 2 Status

Die Partnerschaft im Sinne dieser Vereinbarung ist keine Mitgliedschaft im vereinsrechtlichen Sinne.

§ 3 Qualitatssicherung

1. Der Partnerbetrieb erfillt die MUSS-Kriterien des auf ihn zutreffenden Qualitatskriterienkata-
logs. Bei Abschluss der Vereinbarung nicht erfiillte Kriterien werden binnen eines Jahres nach-
erfillt sofern nichts anderes vereinbart wurde.

2. Der Partnerbetrieb hat fir die Richtigkeit der von ihm gegebenen Informationen (insbesondere
Haus- und Leistungsbeschreibung) und der zur Verfiigung gestellten Unterlagen (Fotos etc.)
einzustehen. Erfolgt auf die Ubergabe zu tiberpriifender Werbeunterlagen innerhalb einer ein-
geraumten Frist kein GegenduRerung, so gilt dies als Bestatigung inhaltlicher Richtigkeit.

3. Der Partnerbetrieb ist verpflichtet, die Abteilung unverziiglich tiber eventuelle Anderungen
und Einschrankungen des Geschaftsbetriebes zu unterrichten, die den ungestérten Aufenthalt
des Gastes beeinflussen konnten.

4. Der Partnerbetrieb verwendet das Genuss Bike Paradies Logo (z. B. Website).

§ 4 Wohlverhalten, Abstimmungspflicht

1. Abteilung und Partner verpflichten sich einander zu gegenseitigem Respekt und Loyalitat.
Der Partner wird sich nicht 6ffentlich negativzum HTV, zu anderen Kooperationspartnern und
Partnern dieser Vereinbarung sowie dessen/ deren Produkte und Dienstleistungen duBern.

2. Abteilung und Partner werden sich umgehend nach Bekanntwerden Gber alle Umsténde, die
flr die Durchfiihrung der Vereinbarung, der Arbeit der Abteilung oder eines Kooperationspart-
ners von Bedeutung sein kdnnten, unterrichten.

§ 5 Kooperationsbeitrag

1. Fir die Unterstiitzung der Aufgaben der Abteilung im Sinn dieser Vereinbarung und die fur den
Kooperationspartner Gbernommenen Dienstleistungen erhalt die Abteilung vom Partnerbe-
trieb einen jahrlichen Kooperationsbeitrag. Die Hohe des Beitrags bemisst sich an der touristi-
schen Leistungsfahigkeit des Partners und ist in der Beitragsordnung der Abteilung festgelegt.
Der Kooperationsbeitrag unterliegt der Mehrwertsteuer.

2. Der Kooperationsbeitrag ist kalenderjahrlich zu zahlen. Es erfolgt eine entsprechende Rech-
nungslegung durch die HTV-Geschéftsstelle im Januar des jeweiligen Jahres.

3. Vergitungen fiir Sonderaktivitaten sind inklusive aller Zahlungsmodalitaten gesondert zu ver-
einbaren.



§ 6 Haftung

1. Die Abteilung haftet gegeniliber dem Partnerbetrieb nur, soweit ein Schaden von ihm oder ei-
nem Erfillungsgehilfen vorsatzlich oder fahrlassig herbeigefiihrt wurde. Der Partnerbetrieb
haftet der Abteilung gegeniber fir schuldhaft herbei gefiihrte Schaden. Er stellt die Abteilung
von allen eventuellen Anspriichen frei, die von vermittelten Gasten infolge mangelnder Leis-
tungserbringung oder sonstiger Pflichtverletzung im gegeniiber geltend gemacht werden soll-
ten.

§ 7 Laufzeit und Kiindigung

1. Die Partnerschaft beginnt mit Griindung der Abteilung und vollstandiger Unterzeichnung der
Vereinbarung durch beide Parteien und ist zunadchst fiir drei Jahre zum Jahresende giiltig. Nach
diesem Zeitraum verlangert sich die Vereinbarung soweit keine fristgemaRe Kiindigung erfolgt
um jeweils ein weiteres Jahr. Mit dem Fortsetzen der Partnerschaft werden die erfassten Da-
ten sowie der Erflllungsgrad des Qualitatskriterienkataloges erneut liberprift und in der Ser-
vicevereinbarung entsprechend angepasst.

2. Nach der Dauer von drei Jahren kann die Vereinbarung mit einer Frist von sechs Monaten zum
Jahresende gekiindigt werden.
Die Kooperationspartner kdnnen die Vereinbarung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn
die vertraglich vereinbarten Leistungen und Pflichten nach Mangelanzeige und angemessener
Abhilfefrist nicht erfillt werden oder bei Vorliegen eines zwingenden Grundes wie z. B. gesund-
heitsgefdhrdender Verhiltnisse.

3. Die Kindigung bedarf der Schriftform.

§ 8 Schlussbestimmung
1. Nebenabsprachen zu diesem Vertrag sind nicht getroffen. Anderungen und Ergdnzungen zu
diesem Vertrag bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
2. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrags hat nicht die Unwirksamkeit des ge-
samten Vertrags zur Folge.

Abteilung Partner
Ort und Datum Ort und Datum
Unterschrift Unterschrift



Anlage 1 zur Kooperationsvereinbarung (Stand Juli 2022)

Vereinbarung/

¢ Auf den Partnerbetrieb zutreffende
Anmerkung

Kriterien bitte ankreuzen.

erfiillt
Zum Teil/
nicht erfullt

Vollstandig

Muss: Entfernung vom Streckennetz
max. 5 km

Muss: Kundenfreundliche
Offnungszeiten

(Empfehlungen) Parkplatzangebot flr
mehrere Tage

Muss: Aufnahme nur fiir eine Uber-
nachtung

Verlassliche Erreichbarkeit
Flexible Riickgabezeiten Leihrad
Prof. Ubergabe von Leihrddern

Hochwertiger Radfuhrpark
Kundenfreundliche Buchungs- und
Stornierungsbedingungen

frei zugangliche Sanitaranlagen im be-
trieb oder Umgebung

Vermittlung besonderer Genuss- und
Erlebnisangebote

Muss: Ein besonderes regionales Ge-
nuss- oder Erlebnisangebot

Muss: Gesundes Friihstiick

Muss: Kostenlose
Trinkwasserbefiillung

Muss: Verwendung regionaltypischer
Zutaten und regionale Produkte

Angebot von Kochgelegenheit und
Kiichenutensilien

Muss: Angebot fleischloser Alternati-
ven

Gepackaufbewahrung nach Check-
Out

Moglichkeit Reinigung Rad

Muss: Sichere Radabstellanlage/ab-
schlieBbarer Fahrradraum

Muss: Absicherung vor Schdden (z. B.
Haftpflicht im Falle eines Einbruchs)

Muss: Kleines Reparaturwerkzeug-
Set

Muss: Lademoglichkeit fiir E-Bike-Ak-
kugeréte (Steckdose)

Informationen zu Pannenhilfe und Re-
paratur

Leistungen fiir Pannenhilfe

Gewahrleistung Pannenhilfe



Vereinbarung/
Anmerkung

¢ Auf den Partnerbetrieb zutreffende
Kriterien bitte ankreuzen.

erfiillt
Zum Teil/
nicht erfullt

Vollstandig

Muss: Entfernung vom Streckennetz
max. 5 km

Berlicksichtigung von Kundenfeed-
back

Aktuelles Unternehmensprofil bei
Google

Moglichkeit fiir Online Buchungsfra-
gen

Kostenloses W-LAN

Muss: Verfuigbarkeit von radspezifi-
schen Informationen und Angeboten
(z. B. auch Wetterinformationen)

Partnerbetrieb

Ort und Datum

Unterschrift



